
INKOOP WMO 

HUISHOUDELIJKE HULP

Marktconsultatie 11 maart 2026



Agenda

• Welkom – beleidsmedewerker Wmo Samenleving 

• Visie en doelstellingen – Celine Starke

• Inkoopsystematiek en planning – inkoopadviseur 

• Bekostiging − (HHM)

• Afsluiting



• Inwoner staat centraal

• Versterken van eigen 

kracht

• Goede bereikbaarheid en 

communicatie

• Verrassend passend 

indiceren

• on

• dersteuning

Inwonerperspectief

• Stimuleren eigen regie

• Aansluiting op de sociale 

basis

• Afschalen waar mogelijk

Transformatie in 

gezamenlijkheid

• Inzet van doelgroepen 

• Wachtlijst gezamenlijk 

aanpakken

• Voldoende keuze voor 

inwoners

• In de nabijheid van de 

inwoner

• Flexibel: ontwikkelingen 

coalitieakkoord en 

inkomensafhankelijke eigen 

bijdrage. 

Voldoende aanbod



• Normenkader HH 

hanteren

• Consulent indiceert

• Ruimte voor de 

professional (consulent 

en medewerker 

aanbieder) voor 

maatwerk

• ondersteuning

Kwaliteit

• Bekostigingsinstrument 

passend bij de inhoudelijke 

keuzes (p*q)

• Betere voorspelbaarheid en 

daarmee beheersbaarheid 

van de uitgaven

• Uitgaven passend binnen 

de financiële kaders 

(spanningsveld stijgende 

zorgvraag en begroting)

Financiële doelen

• Intensiever samenwerken

• Betere afstemming en 

samenwerking tussen 

aanbieders 

• Duidelijke, zakelijke 

afspraken maken tussen 

opdrachtgever en 

opdrachtnemer

• Ruimte bieden voor 

innovatie.

• Werken vanuit vertrouwen 

met ingebouwde 

controlemogelijkheden

Sturing op kwaliteit en 

innovatie



Producten

• Schoonmaak

• Was (binnen contractduur mogelijk

uitfaseren)

• Regie



Inkoopsystematiek en 

planning



Ontwikkelingen huishoudelijke 

hulp (1)
Kabinetsplannen

• Ontwikkelingen inkomensafhankelijke bijdrage

• Ontwikkelingen coalitieakkoord: HH alleen voor inwoners die dit niet kunnen 

betalen

►Erg onzeker, qua termijn en inhoud. Wat zijn de gevolgen voor de komende 

contractperiode en waar moeten we rekening mee houden?​

Hieronder 2 scenario's (uitersten) van mogelijke effecten: ​

1. Kabinetsplannen gaan door en gezien bevolking van Dalfsen zakt het aantal HH 

indicaties met 50%.​

2. Uitstel van kabinetsplannen en er verandert niets. Misschien wachtlijsten.​



Ontwikkelingen huishoudelijke 

hulp (2)
In welke mate moeten we er nu rekening mee houden?​

Bijvoorbeeld:

- Korte contractperiode, bijv. max 2 jaar en dan opnieuw aanbesteden

- Wachtlijsten?

- Overeenkomsten met minder aanbieders afsluiten

Wat als het aantal cliënten met 50% zakt? Is de overeenkomst voor sommige 

aanbieders dan erg ongunstig i.v.m. een klein aantal cliënten?​

​Graag uw input/ideeën!



Inkoopprocedure  

huishoudelijke hulp
Landelijke Wmo Contractstandaarden, deze zijn verplicht om te gebruiken.​

• inkoopdocument en overeenkomst (beperkte aanpassing is mogelijk)​

• Programma van eisen​

Type procedure ► nog niet besloten​

Mogelijk SAS zonder EMVI. Geen gunningscriteria, mogelijk wel 

selectiecriteria. 

Contractduur: 4-5 jaar

SROI

https://i-sociaaldomein.nl/wp-content/uploads/2025/12/Handreiking-Contractstandaarden-Wmo-diensten-naar-versie-1.2-DEF.pdf
https://i-sociaaldomein.nl/wp-content/uploads/2025/12/Handreiking-Contractstandaarden-Wmo-diensten-naar-versie-1.2-DEF.pdf
https://i-sociaaldomein.nl/wp-content/uploads/2025/12/Handreiking-Contractstandaarden-Wmo-diensten-naar-versie-1.2-DEF.pdf


Inkoopproces – eisen en 

voorwaarden
Uitsluitingsgronden

• Uniform Europees Aanbestedingsdocument (UEA)

Geschiktheidseisen

• Kerncompetentie (ervaring)

• Kwaliteit (certificaten, keurmerk)

• Klachtenregeling en medezeggenschap

• Financieel en economisch (bedrijfsaansprakelijkheidsverzekering)

Bewijsmiddelen ​ (tijdig aanvragen)

• Gedragsverklaring aanbesteden (< 2 jaar) NB. het aanvragen van deze verklaring duurt 4-8 

weken

• Verklaring nakoming fiscale verplichtingen belastingdienst (< 6 maanden)

• Uittreksel KvK (< 6 maanden)

Bibob (zie aparte presentatie)

https://www.justis.nl/producten/gedragsverklaring-aanbesteden-gva
https://www.justis.nl/producten/gedragsverklaring-aanbesteden-gva
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/programmas_en_formulieren/aanvraag-verklaring-betalingsgedrag-nakoming-fiscale-verplichtingen
https://www.belastingdienst.nl/wps/wcm/connect/bldcontentnl/themaoverstijgend/programmas_en_formulieren/aanvraag-verklaring-betalingsgedrag-nakoming-fiscale-verplichtingen


Planning

Globale planning:​

• Markconsultatie Kostprijsonderzoek HHM 25 maart (digitaal)

• Publicatie inkoopdocumenten vóór de meivakantie​

• Inschrijfdeadline half juni​

• Gunningsbeslissing half/eind augustus​

• Bibob-onderzoek​

• Definitieve gunning eind september​

Alle communicatie over de procedure verloopt via TenderNed, dus zorg 

ervoor dat je tijdig over een account beschikt. Let op het tijdig aanvragen 

van de gevraagde bewijsmiddelen.



Bekostiging

Toelichting kostprijsonderzoek door HHM 
(aparte presentatie)



Bedankt voor uw aandacht en inbreng!
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